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1. Introduccion

Hacer o recibir regalos o invitaciones es una practica comun en nuestra sociedad, en
el ambito profesional o comercial puede tener un genuino propdsito de afianzar vinculos
que permiten una fluida relacion de negocios. Sin embargo, es necesario evitar que afecten
o comprometan la independencia u objetividad de quien recibe el regalo o invitacion, y
especialmente impedir que a través de la entrega o aceptacién de regalos o invitaciones se
materialice un delito de cohecho de funcionarios publicos, de corrupcion entre privados; o
se afecte laimagen y reputacion de la organizacion.

Por esto, Rema Tip Top y Tip Top Service han decidido adoptar la presente politica
para orientar a todos los gerentes, jefaturas y colaboradores sobre la conducta que deben
observar frente a la entrega y recepcién de regalos, o la entrega o aceptacion de
invitaciones, actuando en el &mbito de su quehacer en Rema Tip Top y Tip Top Service.

2. Objetivo

Esta politica tiene como objetivo fijar el marco normativo interno que asegure la
transparencia, independencia e imparcialidad en el actuar de sus todos los colaboradores,
independiente de su cargo, funcidon o posicidon dentro de la empresa, asi como el debido
cumplimiento de las normas, tanto juridicas como éticas, que le son aplicables.

Rema Tip Top y Tip Top Service creen en la importancia de velar por el cumplimiento
de los principios de probidad, respeto, transparencia y honestidad que deben regir dentro




P-MPD-RTTC-03
Tll’

Y K/J Ak /0NE BRAND 7ONE SOURCE #ONE SYSTEM

Aplica a: Rema Tip Top Chile SpA.
Tip Top Service SpA.

Politica de Regalos e Invitaciones

de la empresa, por lo que la Gerencia de Rema Tip Top y Tip Top Service deberan procurar
que los términos de contratacion con terceros los comprometan a aplicar comportamientos
similares a los expuestos en este instructivo.

3. Alcance y ambito de aplicacion

Esta politica aplica para todo colaborador de Rema Tip Top y Tip Top Service, sin
importar su cargo, funcién o posiciéon. También es aplicable a contratistas, clientes y
proveedores sin importar su ubicacion geografica.

4. Documentos de referencia

- Codigo de Etica'y Conducta de la Organizacién

- Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos que indica.

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

5. Definiciones

Con el fin de que cualquier persona/colaborador pueda comprender de manera
integra los criterios y la normativa de esta politica, es que a continuacion se definiran los
siguientes conceptos:
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Regalo: Cualquier bien o prestacién que pueda tener un valor o beneficio directo o
indirecto para el destinatario, como articulos o servicios entregados de forma
gratuita. Se considerara también como regalo los articulos corporativos que
representen la imagen de Rema Tip-Top y Tip Top Service y se entreguen con
propdsitos de marketing o publicidad.

Invitacion: Cualquier propuesta de participacion en actividades de promocion de
intereses o actividades de camaraderia y entretencidon, tales como eventos
culturales, deportivos, sociales, comidas, congresos, seminarios, ferias, entre otros,
sean estos realizados por la organizacion o terceros.

Autoridad: Quien por si o como miembro de un tribunal u érgano colegiado, tenga
mando o ejerza jurisdiccion propia.

Se consideran como tales al Presidente de la Republica, los Senadores, Diputadosy
Alcaldes, Jueces, Ministros de las Cortes de Apelaciones y de la Corte Suprema,
Ministros de Estado, Subsecretarios, Delegados Presidenciales Regionales,
Gobernadores Regionales, Secretarios Regionales Ministeriales, Superintendentes,
Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, Contralor General de La Republica,
Presidente y Consejeros del Banco Central, Consejeros del Consejo de Defensa del
Estado, Ministros del Tribunal Constitucional, Ministros del Tribunal de la Libre
Competencia, Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contrataciéon Publica,
Comandantes en Jefe de las distintas ramas de las Fuerzas Armadas, Director
General de Carabineros y de Investigaciones, Fiscal Nacional del Ministerio Publico
y Fiscales Regionales, Directores y Ejecutivos principales de Empresas Publicas,
Directores de Sociedades Andénimas nombrados por el Estado, Miembros de las
Directivas de Partidos Politicos, asi como toda persona que se desempene en la
administracién centralizada o descentralizada del Estado.
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También se entenderan como autoridades a las personas expuestas politicamente
(“PEP”), definidas en la Circular N° 049 de la Unidad de Analisis Financiero.

Funcionario o Empleado Publico Nacional: Toda persona que desempefe un cargo
o funcidn publica, por nombramiento o eleccidon, sea en la Administracion Central
del Estado o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u
organismos creados por el Estado, aunque no las haya designado el Presidente de la
Republica, nireciban sueldo del Estado. Se consideraran funcionarios o empleados
publicos nacionales, para estos efectos, a los empleados de empresas del Estado
de Chile.

Funcionario o Empleado Publico Extranjero: Cualquier persona que ostente en el
extranjero un cargo legislativo, administrativo o judicial, por nhombramiento o
eleccidon; o que ejerza una funcién publica, incluidos organismos o empresas
publicas, y cualquier funcionario o agente de una organizacidon internacional
publica. Se consideraran funcionarios o empleados publicos extranjeros, para estos
efectos, a los empleados de empresas del Estado de otros paises.

6. Rolesyresponsabilidades

Gerencia General:
a) Aprobary supervisar laimplementacion de esta politica.
b) Asignar recursos necesarios para su cumplimiento.

Departamento de Personas:
a) Implementary gestionar esta politica.
b) Desarrollar procedimientos que aseguren la prevencion de riesgos.
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c) Realizar capacitaciones periédicas en temas de ética, compliance y prevencion
de delitos.

d) Velar por el cumplimiento de la normativa y ética en los procesos que involucren
regalos e invitaciones.

- Oficial de Cumplimiento:
a) Asesorar al area de Personas en la correcta aplicacion de esta politica.

b) Resolver dudasy consultas relacionadas con la presente politica.

c) Monitoreary evaluar la efectividad de las medidas implementadas.
d) Informar a la Alta Direccién sobre posibles riesgos y situaciones criticas

- Colaboradores:
a) Cumplir con las disposiciones de esta politica.
b) Reportar cualquier situacion que pueda implicar un riesgo o vulneracion de la
normativa interna o externa.

7. Normativainternay criterios

7.1 Respecto a los Regalos

7.1.1 Recepcion

Para efectos de esta politica se fija un monto maximo permitido de recepcién de
regalos de hasta 1 UF o su equivalente en moneda nacional.
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De igual manera e independiente del monto se deben considerar las siguientes

situaciones:

Vii.

viii.

La recepcioén del regalo debe tener relacién con un evento comercial, cultura o
costumbre habitual y debe primar el obsequio con logo corporativo.

Elrecibir un regalo no debe generar la obligacion implicita a obtener un derecho a un
trato preferente.

Los regalos no deben ser extravagantes o lujosos, mas bien moderados y razonables
en funcién de la relacién comercial.

Los regalos no son frecuentes, ni dirigidos permanentemente a una persona en
particular.

Los regalos no deben ser en dinero en efectivo. vi. Los regalos no son
solicitados y no son habituales.

Para el caso de comidas corporativas, no deben ser un valor superior al promedio de
una comida normal en el mercado y debe ser como resultado de un trabajo o fin
comercial.

Cualquier regalo debe ser comunicado de forma inmediata a la supervision.

Cualquier regalo que esté fuera de los parametros establecidos debe ser

comunicado al Gerente General y al Oficial de Cumplimiento de forma inmediata con el fin
de evaluar las acciones a tomar siendo una de estas la devolucién del regalo.

Cualquier excepcion a esta regla debera ser autorizada expresamente por Rema Tip

Top y Tip Top Service, quien notificara al Oficial de Cumplimiento su decision. El Oficial de
Cumplimiento realizara la evaluacion de riesgos respectiva.
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7.1.2 Regalos Ofrecidos

Para efectos de esta politica se fija un monto maximo permitido de ofrecimiento
regalos de hasta 1 UF o su equivalente en moneda nacional.

De igual manera e independiente del monto se deben considerar las siguientes
situaciones:

i. Los regalos ofrecidos por Rema Tip Top y Tip Top Service a clientes, proveedores u
otras partes interesadas deben ser razonables, apropiados y respetar las politicas y
regulaciones internas y externas.

ii. No se deben ofrecer regalos con la intencidon de obtener beneficios indebidos o
influir en la toma de decisiones de terceros.

iii. Los regalos de valor significativo deben contar con la aprobacion previa del drea de
cumplimiento y deben estar debidamente registrados.

7.2 Respecto de las Invitaciones

7.2.1 Recepcion de Invitaciones

Para efectos de esta politica, Rema Tip Top y Tip Top Service podra aceptar
invitaciones siempre que sean propias del negocio y que signifiquen crear un valor agregado
a la organizacion.

Estas invitaciones deben ser parte de la creacion de valor y desarrollo del negocio,
por lo que se deben establecer ciertos parametros para no encontrarse en medio de un
conflicto de interés o se pueda interpretar como una conducta impropia.
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Para ello, se debe tener en consideracion lo siguiente:

Vi.

Vii.

viii.

No se deben aceptar invitaciones que puedan interpretarse como un intento de
influir en decisiones empresariales o que generen un conflicto de interés.

Las invitaciones deben ser consistentes con las normas éticas y los valores de
Rema Tip Top y Tip Top Service.

Las invitaciones no deben ser extravagantes o lujosas, sino mas bien moderadasy
razonables en funcién de la relaciéon comercial.

Las invitaciones de cortesia (por ejemplo, almuerzos de negocios o eventos de la
industria) pueden aceptarse si estan alineadas con las practicas comerciales
razonables y no implican una compensacion desproporcionada.

Las invitaciones no deben ser frecuentes ni dirigidas permanentemente a una
persona en particular.

Las invitaciones no pueden ser solicitadas ni tampoco pueden ser habituales.

Las invitaciones que no estén relacionadas directamente con las actividades
laborales deben ser rechazadas.
Cualquier invitacion debe ser comunicada de forma inmediata a la supervision.

Cualquier invitacidon que esté fuera de los parametros establecidos debe ser

comunicado al Oficial de Cumplimiento de forma inmediata con el fin de evaluar las

acciones a tomar siendo una de estas la devolucién del regalo.

7.2.2 Invitaciones Ofrecidas

Se podran realizar invitaciones siempre que sean propias del negocio, con el fin de
contribuir legitimamente a las relaciones comerciales.




P-MPD-RTTC-03 EE:W
TII

TIII’ /ONE BRAND #ONE SOURCE #ONE SYSTEM

Aplica a: Rema Tip Top Chile SpA.
Tip Top Service SpA.

Politica de Regalos e Invitaciones

* Las invitaciones ofrecidas a terceros por parte de Rema Tip Top y Tip Top Service
deben serrazonables, apropiadasy en linea con las practicas comerciales y legales.

* No se debenrealizar invitaciones con el propésito de obtener beneficios indebidos o
influir en la toma de decisiones de terceros.

* Cualquier invitacion ofrecida que supere un valor predeterminado debe contar con
la aprobacién del area de cumplimiento.

8. Dudasy consultas

En caso de haber dudas respecto de si se cumplen o no los requisitos para hacer o
aceptar un regalo o invitacidon en el ambito de las actividades de Rema Tip Top y Tip Top
Service, los colaboradores deberan abstenerse de realizar cualquiera de estas acciones.

Ello ayudara a reducir los riesgos que la practica genera para el adecuado
cumplimiento normativo por parte de la Compahnia, como sobre la expectativa de
comportamiento ético exigible a las personas involucradas.

Cualquier duda, consulta o solicitud de aclaracién relacionada con esta politica
debe ser dirigida al Oficial de Cumplimiento a través del correo
oficialdecumplimiento@rema-tiptop.cl o mediante comunicacién directa en horario
laboral.
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9. Tablade cambios

. Descripcion del Responsable del .
Version Fecha Cambio Cambio Aprobacion
10 de abril de Creacion del Oficial de )
1.0 2026 documento Cumplimiento Gerencia General

Este documento es parte integrante del Modelo de Prevencion de Delitos y debe ser

revisado periddicamente para garantizar su vigencia y adecuacién a las normativas legales
y necesidades organizacionales.
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